
REGISTRATI E
APRI IL TUO SINISTROIn caso di sinistro denunciare lΖaccaduto inquadrando il Y  Z �ode a Ĩianco o scrivi ad uno dei seguenti indirizzi: 

Via Internet: collegandosi al sito www.myclikki.it Η̂ inistri Kn >ine Ͳ �enunciaΗ seguendo le relative istruzioni 
Via mail: sxmba@clikki.it
Via telefono: нϯϵ ϬϮ ϴϯϲϮ ϯϯϮϳ digitando il numero 2
Via posta: inviando la denuncia e la corrispondenza al seguente indirizzo:
^P�E��Z Θ ��Zd�Z ^͘r͘l͘ Ͳ hĨĨicio sinistri Ͳ sia 'iovanni �urando ϯϵ Ͳ ϮϬϭϱϴ Dilano ;DIͿ
REGISTRATI: visita il sito www.myclikki.it e registrati 

GARANZIE 
SOMME ASSICURATE 

PER PERSONA 

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi in Italia) 10.000

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi in Europa) € 1.000.000

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi nel Mondo) € 1.000.000

CAPITOLO 2 – DIARIA DA RICOVERO A SEGUITO DI INFEZIONE COVID 100*

CAPITOLO 3 – INDENNITÀ DA CONVALESCENZA 1.500

CAPITOLO 4 - ASSISTENZA ALLA PERSONA Vedi prestazioni 

CAPITOLO 5 – BAGAGLIO (Viaggi in Italia/Europa/Mondo) 750

CAPITOLO 13 – RESPONSABILITÀ CIVILE 200.000
CAPITOLO 12 –TUTELA LEGALE 10.000

CAPITOLO 16 – INTERRUZIONE VIAGGIO A SEGUITO QUARANTENA 3.900** 

PER DENUNCIARE TUTTI GLI ALTRI SINISTRI  
Registrati su www.myclikki.it

OPPURE
Scrivi a sxmba@clikki.it

La presente scheda riepilogativa non sostituisce la documentazione contrattuale prevista dall' IVASS che viene fornita all'aderente con 
apposito documento della compagnia BENE ASSICURAZIONI S.p.A.
SCARICA IL SET INTEGRALE DELLE CONDIZIONI DI GARANZIA

LINK SET INFORMATIVO COMPLETO BENE ASSICURAZIONI

Di seguito il riepilogo delle garanzie operanti  in favore dell'Assicurato e le somme assicurate. Si rammenta che i dettagli di ogni 
singola garanzia operante sono contenuti  nelle Condizioni di Assicurazione, della quale la presente scheda costituisce un estratto della scheda e 
del set informativo della compagnia BENE ASSICURAZIONI S.p.A. N. 10099099000002

DURATA MASSIMA DELLE GARANZIE GIORNI QUARANTACINQUE

* massimo 10 giorni
**vedi appendice
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MINIMAL PLUS

ESTRATTO GARANZIE

https://www.clikki.it/agclikki/cert/pdf/IT26_BENE_SET.pdf
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ESTENSIONE DURATA 45 GIORNI
A parziale deroga di quanto previsto al primo comma dell’Art. 0.1, delle Condizioni di Assicurazione di cui al 
Modello_COTP_CGA_2601 edizione 01/2026.
La durata massima del viaggio si intende elevata da 30 a 45 giorni.
I 45 giorni si intendono comprensivi di eventuali proroghe richieste a Viaggio in corso.
FERMO IL RESTO

WZO>hE'AM�EdO ��>>A �hZAdA
A parziale deroga di quanto previsto all’Art. 1, delle Condizioni di Assicurazione di cui al 
Modello_COTP_CGA_2601 edizione 01/2026.
La durata della copertura assicurativa indicata nel Certificato di Adesione originario può essere prolungata a Viaggio iniziato. 
Tale prolungamento:
- deve essere richiesto prima della scadenza originaria della copertura assicurativa,
- avrà effetto solo previo pagamento del relativo premio aggiuntivo, da corrispondere secondo le modalità indicate all’Art. 4,
- deve risultare da nuovo Certificato di Adesione.
La durata complessiva della copertura assicurativa (comprensiva del periodo originario e dell’eventuale estensione di cui alla
presente Appendice) non potrà superare: i 45 giorni
La copertura assicurativa così prolungata mantiene le medesime condizioni, garanzie, massimali e limiti previsti dal Certificato
di Adesione originario.
FERMO IL RESTO

�^d�E^IOE� �I�>I^MO
A parziale deroga delle Condizioni di Assicurazione, la lettere s) dell’Art. 0.3, delle Condizioni di Assicurazione di cui al 
Modello_COTP_CGA_2601 edizione 01/2026, viene modificata:
s) Malattie o Infortuni derivanti da pratica di sport quali alpinismo con scalate superiori al terzo grado, arrampicata libera (free 
climbing), salti dal trampolino con sci o idroscì, sci acrobatico ed estremo, tiro con l’arco, attività ciclistiche riconducibili alle 
fattispecie downhill, ciclocross, BMX e trial, speleologia, sci fuori pista, sci alpinismo, sci freestyle, sci nautico, bob, canoa 
fluviale oltre il terzo grado, discesa di rapide di corsi d’acqua, rafting, canyoning, kite–surfing, hidrospeed, salti nel vuoto
(bungee jumping), paracadutismo, deltaplano, sport aerei in genere, pugilato, lotta, arti marziali, boxe, football americano, 
beach soccer, snowboard, rugby, hockey su ghiaccio, immersione con autorespiratore, atletica pesante, attività equestri, 
karting, moto d’acqua, guidoslitte, trekking svolto a quote superiori ai 3000 metri s.l.m, caccia, tiro con fucili;
FERMO IL RESTO

�^d�E^IOE� ^dZAEI�ZI
A integrazione e parziale deroga di quanto previsto dall’Art. 0.2, delle Condizioni di Assicurazione di cui al 
Modello_COTP_CGA_2601 edizione 01/2026, e dalla definizione di Assicurato:
nel caso in cui il premio relativo alla copertura assicurativa prevista dalla presente Polizza sia sostenuto da un Operatore 
turistico abilitato, in accessorietà ad un servizio turistico venduto da quest’ultimo (i.e. copertura omaggiata all’Assicurato), le 
garanzie indicate nel Certificato di Assicurazione operano indipendentemente dalla residenza o domicilio degli Assicurati, che
potranno dunque trovarsi anche al di fuori del territorio della Repubblica Italiana, o della Repubblica di San Marino, o della 
Città del Vaticano.
In tal caso, a parziale deroga dell’Art. 0.2, dell’Art. 1 primo comma, e della definizione di Viaggio, anche il Viaggio potrà avere 
origine al di fuori della Repubblica Italiana o della Repubblica di San Marino, o della Città del Vaticano, purché sia stato 
acquistato presso un Operatore Turistico abilitato con sede legale e operativa in Italia.
Affinché quanto sopra sia reso operante, l’Operatore turistico abilitato (e che omaggia la copertura assicurativa) deve 
rilasciare al Contraente una dichiarazione attestante l’integrale omaggio della copertura assicurativa.
FERMO IL RESTO
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MINIMAL PLUSESTRATTO GARANZIE

CAPITOLO 1 – GARANZIA SPESE MEDICHE

COSA ASSICURIAMO
Art͘ ϭ͘ϭ - OggeƩ o della 'aranzia ^pese MedicŚe
In caso di Malatti  a o Infortunio dell’Assicurato durante il Viaggio, Bene, nei limiti  dei massimali per Assicurato indicati  nel Cer-
ti fi cato di Adesione, rimborsa le spese mediche (di cui al successivo Art. 1.2) accertate e documentate sostenute dall’Assicura-
to per cure o interventi  urgenti , non procrasti nabili e imprevedibili, manifestatesi durante il periodo di validità della garanzia.
In caso di Ricovero ospedaliero o in caso di Day Hospital, la Centrale Operati va di Assistenza, su richiesta dell’Assicurato, prov-
vederà, ove possibile, al pagamento dirett o delle spese mediche.
Nel caso in cui il pagamento dirett o non sia possibile, le spese saranno rimborsate all’Assicurato nei termini di Polizza, purché 
preventi vamente autorizzate dalla Centrale Operati va di Assistenza.
Resta in ogni caso a carico dell’Assicurato l’eventuale eccedenza rispett o ai massimali previsti  in Polizza e le relati ve franchi-
gie/scoperti .
La presente garanzia è operante previo contatt o da parte dell’Assicurato verso la Centrale Operati va di Assistenza che dovrà 
dargli l’autorizzazione, salvo il caso di comprovata impossibilità a contatt are la Centrale stessa.

Art͘ ϭ͘Ϯ - Wrecisazione sulle spese coperte
La garanzia comprende le seguenti  spese (purché perti nenti  alla Malatti  a o all’Infortunio
denunciati ):
1. spese di ricovero in Isti tuto di cura;
2. spese di intervento chirurgico e gli onorari medici in conseguenza di Malatti  a o Infortunio;
3. spese per le visite mediche ambulatoriali, gli accertamenti  diagnosti ci ed esami di laboratorio;
4. spese per i medicinali prescritti   dal medico curante in loco;
5. spese mediche sostenute a bordo di una nave;
6. spese per cure dentarie urgenti , solo a seguito di Infortunio;
7. spese di trasporto dal luogo del Sinistro fi no all’Isti tuto di Cura più vicino.
Qualora l’Assicurato si avvalga del Servizio Sanitario Nazionale in Italia, la garanzia è operante esclusivamente per le eventuali
spese o eccedenze di spese rimaste a carico dell’Assicurato stesso.

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ ϭ͘ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia ^pese MedicŚe
Oltre alle esclusioni previste agli ArƩ ͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ non sono indennizzaďili ai sensi della presente garanzia:
aͿ le spese per cure Į sioterapicŚe͕ inĨermierisƟ cŚe͕ termali͕ dimagranƟ  e per l͛eliminazione di diĨeƫ   Į sici congeniƟ ͖
ďͿ le spese relaƟ ve ad occŚiali͕ lenƟ  a contaƩ o͕ protesi ed appareccŚi terapeuƟ ci e Ƌuelle relaƟ ve ad intervenƟ  o applica-
zioni di natura esteƟ ca͖
cͿ le spese sostenute per le interruzioni volontarie di gravidanza noncŚĠ per le prestazioni e le terapie relaƟ ve a Ĩecondită
eͬo sterilită eͬo impotenza͖
dͿ le spese sostenute senza prevenƟ va denuncia alla �entrale OperaƟ va dell͛avvenuto ricovero ;compreso il �aǇ ,ospitalͿ
o della prestazione di pronto soccorso͖
eͿ malaƫ  e o inĨortuni͕ con sintomatologia giă in aƩ o al momento della partenza del siaggio͖
ĨͿ cure dentarie͕ da malaƫ  a o inĨortunio͕ salvo Ƌuelle urgenƟ  da inĨortunio previste all A͛rt͘ ϭ͘Ϯ punto ϲ͖
gͿ i rimďorsi per imporƟ  superiori a ϭ͘ϬϬϬ euro se non sono staƟ  pagaƟ  con ďoniĮ co ďancario o carta di credito e l A͛ssicu-
rato non sia in grado di dimostrare l͛avvenuto pagamento delle spese medicŚe con le suddeƩ e modalită͖
ŚͿ le spese nel caso in cui l A͛ssicurato riĮ uƟ  volontariamente il trasporto sanitario organizzatoͬrientro sanitario͖
iͿ le spese nel caso in cui l A͛ssicurato͕ in assenza di indicazione medica contraria͕ riĮ uƟ  unilateralmente il trasĨerimento
presso una ^truƩ ura ^anitaria indicata dalla �entrale OperaƟ va di Assistenza͘
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LIMITI DI COPERTURA

ARTICOLO DENOMINAZIONE
FRANCHIGIA/MINIMO 

DI SCOPERTO
SCOPERTO SUL 

DANNO
LIMITE DI INDENNIZZO

Art. 1.1 e 1.2 QUALSIASI GARANZIA

70 euro (non 
applicato per casi di 

Ricovero ospedaliero e 
Day Hospital)

25% dell’importo da
rimborsare, nel caso 

di Spese Mediche 
superiori a 1.000 euro 
in caso di mancata 
autorizzazione da 

parte della Centrale 
Operativa di 
Assistenza

110 giorni complessivi 
di degenza ospedaliera e 

con il massimo di 120 giorni 
complessivi (tra degenza 

ospedaliera e altro). 
Massimale indicato nel 
Certifi cato di Adesione.

300.000 euro se l’Assicurato
non si avvale della rete 

Convenzionata con la Centrale 
Operativa di Assistenza. 1.000 
euro per spese mediche (in 
caso di infortunio in viaggio) 
sostenute in Italia entro 30 

giorni dal rientro dal Viaggio. 
1.500 euro per visite mediche 
ambulatoriali, accertamenti 

diagnostici, esami di 
laboratorio. 1.000 euro per 

medicinali prescritti da medico 
curante in loco. 800 euro per 

spese mediche a bordo di una 
nave. 200 euro per spese per 

cure dentarie urgenti a seguito 
di Infortunio. 5.000 euro per 

spese di trasporto dal luogo del 
sinistro all’Istituto di cura più 

vicino.

In nessun caso Bene sarà tenuta a pagare somma superiore a quella risultante nel
Certifi cato di Adesione
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CAPITOLO 2 – GARANZIA DIARIA DA RICOVERO A SEGUITO DI INFEZIONE DA COVID-19

COSA ASSICURIAMO
Art͘ Ϯ͘ϭ - OggeƩo della 'aranzia �iaria da ricovero a seguito di inĨezione da �ovid-ϭϵ
In caso di ricovero presso un Isti tuto di Cura disposto quale conseguenza diretta ed esclusiva del contagio da COVID-19 pati to 
dall’Assicurato nel corso del Viaggio, Bene riconosce, per ogni giorno di ricovero, un importo forfettario giornaliero, indipen-
dentemente dalle spese eff etti vamente sostenute dall’Assicurato.
La presente copertura è valida a seguito di infezione da COVID-19, a condizione che la diagnosi avvenga durante lo svolgi-
mento del Viaggio e che l’infezione comporti  un conseguente ricovero in Isti tuto di Cura.

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ Ϯ͘Ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia �iaria da ricovero a seguito di inĨezione da �ovid-ϭϵ
Oltre alle esclusioni previste agli ArƩ͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ non sono indennizzaďili ai sensi della presente garanzia:
aͿ mala ƫe o inĨortuni͕ con sintomatologia giă in aƩo al momento della partenza del siaggio͘

LIMITI DI COPERTURA
ARTICOLO DENOMINAZIONE FRANCHIGIA LIMITE DI INDENNIZZO

2.1
DIARIA DA RICOVERO A SEGUITO DI 

INFEZIONE DA COVID19
100 euro al giorno per massimo 

10 giorni

In nessun caso Bene sarà tenuta a pagare somma superiore a quella risultante nel
Certifi cato di Adesione

�AWIdO>O ϯ ʹ 'AZAE�IA INDENNITÀ �A �OEsA>�^��E�A

COSA ASSICURIAMO
Art͘ ϯ͘ϭ - OggeƩo della 'aranzia Indennită da convalescenza
Bene riconosce all’Assicurato un’indennità da convalescenza fissa e predeterminata al momento della dimissione, in caso 
di ricovero presso il reparto di terapia intensiva di un Istituto di Cura disposto quale conseguenza diretta ed esclusiva del 
contagio da COVID-19 (Coronavirus) pati to dall’Assicurato nel corso del Viaggio.

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ 3͘Ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia  Indennită da convalescenza
Oltre alle esclusioni previste agli ArƩ ͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ non sono indennizzaďili ai sensi della presente garanzia:
aͿ mala ƫe o inĨortuni͕ con sintomatologia giă in aƩo al momento della partenza del siaggio͘

LIMITI DI COPERTURA
ARTICOLO DENOMINAZIONE LIMITE DI INDENNIZZO

3.1 INDENNITA’ DA CONVALESCENZA 1.500 euro (indennità fissa)

In nessun caso Bene sarà tenuta a pagare somma superiore a quella risultante nel
Certifi cato di Adesione

CAPITOLO 4 – GARANZIA ASSISTENZA ALLA PERSONA

COSA ASSICURIAMO
Art͘ ϰ͘ϭ - OggeƩ o della 'aranzia Assistenza alla persona
Bene mett e a disposizione dell’Assicurato che sia in diffi  coltà durante il Viaggio, l’Assistenza necessaria per le prestazioni 
assistenziali di seguito descritt e.

ϭ ʹ �onsulenza medica teleĨonica
Qualora a seguito di Malatti  a o Infortunio occorresse accertare lo stato di salute dell’Assicurato, Bene mett e a disposizione 
il Servizio Medico della Centrale Operati va di Assistenza per i contatti   o gli accertamenti  necessari per aff rontare la prima 
emergenza sanitaria.
Tale prestazione non fornisce diagnosi e si basa sulle informazioni fornite a distanza dall’Assicurato.
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Ϯ ʹ Invio di un medico in Italia
Qualora l’Assicurato, in viaggio in Italia, necessiti  di un medico senza riuscire a reperirlo, Bene tramite la Centrale Operati va 
di Assistenza mett e a disposizione dell’Assicurato, il proprio servizio di guardia medica che fornisce la disponibilità di medici 
generici pronti  ad intervenire nel momento della richiesta. La Centrale Operati va di Assistenza a seguito di una prima diagnosi
telefonica con il medico di guardia interno, invierà gratuitamente il medico richiesto.
La Centrale Operati va non si sosti tuisce al servizio di guardia medica né al servizio nazionale 118 per le urgenze.

ϯ ʹ Invio di un pediatra
Qualora l’Assicurato, in viaggio in Italia, necessiti  di un pediatra senza riuscire a reperirlo, Bene tramite la Centrale Operati va di 
Assistenza, a seguito di una prima diagnosi telefonica con il medico di guardia interno, invierà il medico pediatra gratuitamente 
al domicilio dell’Assicurato.
La Centrale Operati va non si sosti tuisce al servizio di guardia medica né al servizio nazionale 118 per le urgenze.

ϰ ʹ �onsulto psicologico in caso di inĨezione da �ovid-ϭϵ
In caso di ricovero ospedaliero a seguito dell’infezione da Covid-19 e sue varianti , Bene tramite la Centrale Operati va di As-
sistenza mett e a disposizione personale specializzato nei consulti  psicologici affi  nché l’Assicurato possa ricevere un primo sup-
porto e le più opportune indicazioni in ordine alle modalità di gesti one del disagio psicologico proprio o dei componenti  del 
Nucleo familiare.

ϱ ʹ ^econd opinion in caso di inĨezione da �ovid-ϭϵ
In caso di ricovero ospedaliero a seguito dell’infezione da Covid-19 e sue varianti , Bene tramite la Centrale Operati va di As-
sistenza mett e a disposizione un servizio di consulenza medica affi  nché l’Assicurato possa trasmett ere copia della propria 
cartella clinica e ott enere, anche con il supporto di medici specialisti  di strutt ure convenzionate, una second opinion in merito 
al percorso diagnosti co e terapeuti co intrapreso.

ϲ ʹ ^egnalazione di una struƩ ura sanitaria all͛estero
Quando successivamente ad una consulenza medica (vedi prestazione “1 - Consulenza medica telefonica”) emerge la necessità 
che l’Assicurato si sott oponga ad una visita medica, la Centrale Operati va di Assistenza segnalerà una strutt ura sanitaria idonea 
nella zona in cui l’Assicurato si trova, compati bilmente con le disponibilità locali.

ϳ ʹ Monitoraggio del ricovero ospedaliero
Se l’Assicurato è ricoverato, il Servizio Medico della Centrale Operati va di Assistenza è a disposizione, come punto di riferimen-
to, per eventuali comunicazioni e aggiornamenti  sul decorso clinico da dare ai Familiari dell’Assicurato.

ϴ ʹ drasporto sanitario organizzato
Qualora l’Assicurato nel corso del Viaggio dovesse subire un Infortunio o contrarre una Malatti  a, che comporti no l’impossibilità 
da parte della strutt ura sanitaria di prestare le cure necessarie in loco o che impediscano la prosecuzione del Viaggio stesso, il 
Servizio Medico della Centrale Operati va di Assistenza organizzerà il trasporto sanitario dell’Assicurato.
Resta inteso che l’organizzazione del trasporto sanitario è subordinata alla trasmissione, da parte dell’Assicurato, della docu-
mentazione sanitaria rilasciata in loco che att esti  la natura e la gravità dell’Infortunio o della Malatti  a nonché contenga una 
esplicita dichiarazione di trasportabilità dell’Assicurato, in assenza della quale nessuna prestazione potrà essere erogata. La 
Centrale Operati va di Assistenza potrà predisporre un consulto con il sanitario locale e/o il medico di base che ha in cura l’Ass-
icurato, al fi ne di recuperare ogni documento uti le alla valutazione del caso.
In base alla gravità del caso e a insindacabile giudizio del Servizio Medico della Centrale Operati va di Assistenza, l’Assicurato 
potrà essere trasportato nell’Isti tuto di cura più idoneo al suo stato di salute e più vicino al luogo di accadimento del Sinistro 
ovvero ricondott o alla sua residenza.
La scelta del mezzo più idoneo al trasporto dell’Assicurato rimarrà di esclusiva competenza del Servizio Medico della Centrale 
Operati va di Assistenza, che, in base alla normati va vigente e alla eff etti  va disponibilità dei vett ori, potrà avvenire con le seg-
uenti  ti pologie di mezzi: aereo sanitario limitato al Bacino del Mediterraneo – aereo di linea – treno – ambulanza – altri mezzi 
ritenuti  idonei.
Qualora le condizioni cliniche dell’Assicurato lo rendessero necessario, il Trasporto sanitario verrà eff ett uato con l’accompagna-
mento di personale medico e/o paramedico della Centrale Operati va di Assistenza.
Per quanto atti  ene al rientro dai Paesi extraeuropei – intendendosi ogni paese al di fuori dell’Europa Conti nentale ivi compresi 
i possedimenti , i territori e i diparti menti  d’oltremare ma esclusi quelli del bacino del Mediterraneo – verrà eff ett uato ove pos-
sibile con aereo di linea (eventualmente barellato) ovvero con altro mezzo che il Servizio Medico riterrà idoneo avuto
riguardo al singolo caso.
Resta inteso tra le Parti  che la prestazione di cui al presente arti colo non sarà dovuta qualora l’Assicurato – dirett amente o per 
il tramite dei propri familiari – addivenga a dimissioni volontarie.
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ϵ ʹ Zientro dei &amiliari o del �ompagno di siaggio
Nel caso in cui sia operante la prestazione 8 – Trasporto sanitario organizzato, o la 10 – Trasporto della salma, o la 14 – Rientro 
del viaggiatore convalescente, la Centrale Operati va di Assistenza organizzerà e prenderà in carico il rientro (in aereo classe 
turisti ca o treno 1^ classe) dei Familiari, purché assicurati , o di un Compagno di viaggio. La prestazione è operante qualora tali 
soggetti   siano impossibilitati  ad uti lizzare i ti toli di viaggio in loro possesso.

ϭϬ ʹ drasporto della salma
In caso di decesso dell’Assicurato nel corso del Viaggio, la Centrale Operati va di Assistenza organizzerà il trasporto della salma 
espletando le necessarie formalità e prendendo in carico le spese necessarie ed indispensabili (tratt amento post-mortem, doc-
umentazione feretro da trasporto) fi no al luogo di inumazione nel luogo di residenza dell’Assicurato.

ϭϭ ʹ siaggio di un Ĩamiliare in caso di ospedalizzazione
In caso di ricovero ospedaliero dell’Assicurato superiore a 5 giorni, la Centrale Operati va di Assistenza organizzerà e prenderà 
in carico il viaggio A/R (in aereo classe turisti ca o treno 1^ classe) e le spese di pernott amento per un familiare o per un’altra 
persona designata dall’Assicurato che non sia in viaggio per raggiungere l’Assicurato stesso.
La prestazione verrà fornita unicamente qualora non sia già presente in loco un altro familiare maggiorenne.

ϭϮ ʹ Assistenza ai minori
Qualora a seguito di Malatti  a o Infortunio, l’Assicurato non possa curarsi dei fi gli minori in Viaggio con lui, la Centrale Operati va 
di Assistenza mett e a disposizione di un familiare, del coniuge, o di un’altra persona designata dall’Assicurato, un bigliett o A/R 
in treno 1^ classe od aereo classe turisti ca, per raggiungere i minori e ricondurli al proprio domicilio in Italia.
La prestazione verrà fornita unicamente qualora non sia già presente in loco un altro familiare maggiorenne.

ϭϯ ʹ Wresa in carico dei cosƟ  di trasĨerimento del &amiliare o del �ompagno di viaggio in caso di ospedalizzazione
La Centrale Operati va di Assistenza provvederà per un Familiare dell’Assicurato (che sia in viaggio con lo stesso) o per un 
Compagno di viaggio, anch’essi assicurati , all’organizzazione del trasferimento dall’hotel all’Isti tuto di Cura dove è ricoverato 
l’Assicurato, e viceversa.

ϭϰ ʹ Zientro del viaggiatore convalescente
Se lo stato di salute dell’Assicurato gli impedisce di rientrare alla sua residenza con i mezzi inizialmente previsti , la Centrale Op-
erati va di Assistenza organizzerà e Bene prenderà in carico il costo del bigliett o per il rientro (in aereo classe turisti ca o treno 1^ 
classe), previa ricezione di documentazione medica rilasciata in loco att estante la natura della patologia.
La prestazione è operante qualora l’Assicurato sia impossibilitato ad uti lizzare i ti toli di viaggio in suo possesso.

ϭϱ ʹ Wrolungamento del soggiorno
La Centrale Operati va di Assistenza provvederà per l’Assicurato, i Familiari o il Compagno di viaggio, anch’essi assicurati , all’or-
ganizzazione logisti ca per il pernott amento originato da un prolungamento del soggiorno dovuto a Malatti  a o Infortunio dell’As-
sicurato stesso, a fronte di regolare certi fi cato medico, e terrà a proprio carico le spese di pernott amento.

ϭϲ ʹ Interprete a disposizione all͛estero
La Centrale Operati va di Assistenza in caso di necessità conseguente a ricovero ospedaliero all’estero o di procedura giudiziaria 
nei suoi confronti  per fatti   colposi avvenuti  all’estero, e limitatamente ai Paesi ove esistano propri corrispondenti , organizzerà il 
reperimento di un interprete e se ne assumerà il costo.

ϭϳ ʹ AnƟ cipo spese di prima necessită
Qualora l’Assicurato debba sostenere spese impreviste conseguenti  ad eventi  di parti colare e comprovata gravità, la Centrale 
Operati va di Assistenza provvederà al pagamento “in loco” di fatt ure o ad un anti cipo di denaro all’Assicurato stesso, a fronte 
di garanzia che può essere fornita in patria da un soggett o terzo con un’immediata copertura del presti to prima dell’erogazione 
dello stesso.
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ϭϴ ʹ Zientro anƟcipato
La Centrale Operati va di Assistenza organizzerà e prenderà in carico il costo del biglietto per il rientro anti cipato (in aereo classe 
turisti ca o treno 1^ classe) dell’Assicurato presso la sua residenza, a seguito di avvenuto decesso o di imminente pericolo di vita 
nel Paese di residenza esclusivamente di uno dei seguenti  familiari: coniuge, fi glio/a, fratello/sorella, genitore, suocero/a, gene-
ro, nuora, nonni, zii e nipoti  fi no al 3° grado di parentela, cognati .
Qualora non fosse possibile eff ettuare un’immediata valutazione del caso, al fi ne di verifi care l’eff etti va sussistenza di un immi-
nente pericolo di vita, Bene si riserva di rimborsare l’importo dei ti toli di viaggio successivamente alla verifi ca della documen-
tazione prodotta dall’Assicurato, che attesti  la riconducibilità del caso alla fatti specie assicurata.
La prestazione è altresì valida per danni materiali all’abitazione principale o secondaria, allo studio professionale o alla società 
dell’Assicurato che ne rendano indispensabile e indiff eribile la sua presenza. Nel caso in cui l’Assicurato debba abbandonare il 
veicolo per rientrare anti cipatamente Bene metterà a disposizione dell’Assicurato un biglietto aereo o ferroviario per andare 
successivamente a recuperare il veicolo. Le prestazioni sono operanti  qualora l’Assicurato sia impossibilitato ad uti lizzare i ti toli 
di viaggio in suo possesso.

ϭϵ ʹ ^pese teleĨonicŚeͬtelegraĮcŚe
Bene prenderà in carico le eventuali spese documentate che si rendessero necessarie al fi ne di contattare la Centrale Operati va 
di Assistenza.

ϮϬ ʹ drasmissione messaggi urgenƟ
Qualora l’Assicurato in stato di necessità sia impossibilitato a far pervenire messaggi urgenti  a persone, la Centrale Operati va di 
Assistenza si adopererà per l’inoltro di tali messaggi.

Ϯϭ ʹ ^pese di soccorso ricerca e recupero dell A͛ssicurato
In caso di Infortunio o Malatti a, le spese di ricerca e di soccorso dell’Assicurato sono garanti te a condizione che le ricerche siano 
eff ettuate da un organismo uffi  ciale.

ϮϮ ʹ AnƟcipo cauzione penale all͛estero
La Centrale Operati va di Assistenza anti ciperà all’Estero la cauzione penale disposta dall’autorità locale per porre in libertà prov-
visoria l’Assicurato, in relazione a fatti  non noti  prima dell’acquisto del Viaggio e della Polizza. Poiché questo importo rappresenta 
unicamente un’anti cipazione, l’Assicurato dovrà designare una persona che metta contestualmente a disposizione l’importo 
stesso su apposito conto corrente bancario intestato a Bene. Nel caso in cui la cauzione penale venga rimborsata dalle Autorità 
locali, la stessa dovrà essere resti tuita immediatamente a Bene che, a sua volta, provvederà a sciogliere il vincolo di cui sopra.

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ ϰ͘Ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia Assistenza alla Wersona
Oltre alle esclusioni previste agli ArƩ͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ sono sempre escluse:
aͿ le spese sostenute dall A͛ssicurato senza le prevenƟve autorizzazioni da parte della �entrale OperaƟva di Assistenza e da
Ƌuesta organizzate͕ salvo il caso in cui la �entrale OperaƟva͕ prevenƟvamente͕ aďďia autorizzato l A͛ssicurato a gesƟre au-
tonomamente l͛organizzazione dell͛intervento di assistenza͘ In tal caso l A͛ssicurato dovră Ĩornire alla �entrale OperaƟva di
Assistenza i giusƟĮcaƟvi in originale delle spese sostenute e di cui viene cŚiesto il rimďorso a �ene͘

>e prestazioni di assistenza non sono altresŞ dovute e͕ nel caso in cui la garanzia sia stata a ƫvata͕ �ene sospenderă imme-
diatamente l͛assistenza:
ďͿ nel caso in cui l A͛ssicurato disaƩenda le indicazioni Ĩornite dalla �entrale OperaƟva di Assistenza͖
cͿ l A͛ssicurato riĮuƟ volontariamente il trasporto sanitario organizzatoͬrientro sanitario͘
dͿ l A͛ssicurato͕ in assenza di indicazione medica contraria͕ riĮuƟ unilateralmente il trasĨerimento presso una struƩura sanitar-
ia indicata dalla �entrale OperaƟva di Assistenza͖
eͿ mala ƫe o inĨortuni͕ con sintomatologia giă in aƩo al momento della partenza del siaggio͘
^ono altresŞ escluse le mala ƫe inĨe ƫve Ƌualora l͛intervento di assistenza venga impedito da norme sanitarie internazionali͘
Wer la prestazione di cui all A͛rt͘ ϰ͘ϭ punto ϭϬ sono escluse ancŚe le spese di ricerca͕ Ƌuelle Ĩunerarie di inumazione e l͛even-
tuale recupero della salma͘
>a prestazione di cui all A͛rt͘ ϰ͘ϭ punto ϮϮ non ğ valida͕ inoltre͕ per Ĩa ƫ conseguenƟ al commercio e spaccio di drogŚe o stu-
peĨacenƟ͕ noncŚĠ a partecipazione dell A͛ssicurato a maniĨestazioni poliƟcŚe͘
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Art͘ ϰ͘ϯ - Zesponsaďilită
�ene declina ogni responsaďilită per ritardi o impedimenƟ  cŚe possano sorgere durante l͛esecuzione delle prestazioni di 
Assistenza in caso di evenƟ  giă esclusi ai sensi delle �ondizioni di Assicurazione e a seguito di:
aͿ disposizioni delle autorită locali cŚe vieƟ no l͛intervento di assistenza previsto͖
ďͿ ogni circostanza Ĩortuita od imprevediďile͖
cͿ cause di Ĩorza maggiore͘

Art͘ ϰ͘ϰ ʹ ZesƟ tuzione di Ɵ toli di siaggio
L’Assicurato è tenuto a consegnare a Bene i biglietti   di viaggio non uti lizzati  a seguito delle prestazioni godute.

LIMITI DI COPERTURA
Le prestazioni assistenziali sono off erte a ti tolo gratuito, entro i limiti  convenuti  in Polizza e alle condizioni tutt e della presente 
Assicurazione.

ARTICOLO DENOMINAZIONE EROGABILITA’ LIMITE DI INDENNIZZO

4.1 punto 1 Consulenza medica telefonica 24h24 compresi festivi -

4.1 punto 2 Invio di un medico in Italia
dalle ore 20.00 alle ore 8.00 

dal lunedì al venerdì
-

24h24 sabato, domenica e 
festivi

4.1 punto 3 Invio di un pediatra

dalle ore 20.00 alle ore 8.00 
dal lunedì al venerdì 24h24 
sabato, domenica e festivi

1 sola volta durante il periodo di 
copertura

4.1 punto 4
Consulto psicologico in caso di 

infezione da covid19
dalle ore 9.00 alle 18.00 dal 

lunedì al venerdì
-

4.1 punto 5
Second opinion in caso di infezione da 

covid19
24h24 compresi festivi -

4.1 punto 6 Segnalazione di un medico all’estero 24h24 compresi festivi -
4.1 punto 7 Monitoraggio del ricovero ospedaliero 24h24 compresi festivi -
4.1 punto 8 Trasporto sanitario organizzato 24h24 compresi festivi -

4.1 punto 9
Rientro dei Familiari o del Compagno 

di Viaggio
24h24 compresi festivi -

4.1 punto 10 Trasporto della salma 24h24 compresi festivi -

4.1 punto 11
Viaggio di un familiare in caso di 

ospedalizzazione
24h24 compresi festivi

100 euro al giorno per massimo 
10 giorni

4.1 punto 12 Assistenza ai minori 24h24 compresi festivi -

4.1 punto 13

Presa in carico dei costi di 
trasferimento del Familiare o del 
Compagno di viaggio in caso di 

ospedalizzazione

24h24 compresi festivi 300 euro complessivi

4.1 punto 14 Rientro del viaggiatore convalescente 24h24 compresi festivi -
4.1 punto 15

Prolungamento del soggiorno 24h24 compresi festivi
100 euro al giorno complessivi 

per massimo 10 giorni

4.1 punto 16 Interprete a disposizione all’estero 24h24 compresi festivi 1.000 euro

4.1 punto 17 Anticipo spese di prima necessità 24h24 compresi festivi 8.000 euro

4.1 punto 18 Rientro anticipato 24h24 compresi festivi -
4.1 punto 19 Spese telefoniche/telegrafiche 24h24 compresi festivi 100 euro

4.1 punto 20 Trasmissione messaggi urgenti 24h24 compresi festivi -
4.1 punto 21 Spese di soccorso ricerca e recupero 

dell’Assicurato
24h24 compresi festivi 1.500 euro

4.1 punto 22 Anticipo cauzione penale all’estero 24h24 compresi festivi 25.000 euro
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CAPITOLO 5 – GARANZIA BAGAGLIO

COSA ASSICURIAMO
Art͘ ϱ͘ϭ - OggeƩ o della 'aranzia �agaglio
Bene, nei limiti  dei massimali indicati  nel Certi fi cato di Adesione, garanti sce il Bagaglio dell’Assicurato in caso di Incendio, Furto, 
Scippo, Rapina, smarrimento, o, in caso di consegna al vett ore, Avaria o mancata riconsegna da parte del vett ore stesso.
Entro i medesimi massimali, la garanzia comprende inoltre:
1) il rimborso delle spese sostenute per il rifacimento o la duplicazione di documenti  personali (passaporto, carta d’identi tà,
patente di guida per autoveicoli e/o patente nauti ca) smarriti  o distrutti   a seguito degli eventi  sopra indicati ;
2) il rimborso delle spese documentate per l’acquisto di indumenti  di prima necessità e generi di uso personale, sostenute a
seguito di furto totale del bagaglio o di consegna da parte del vett ore con ritardo superiore a 12 ore rispett o all’arrivo dell’Ass-
icurato a desti nazione.

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ ϱ͘Ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia �agaglio
Oltre alle esclusioni previste agli ArƩ ͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ sono sempre esclusi:
aͿ i danni derivanƟ  da dolo͕ colpa͕ incuria͕ negligenza dell A͛ssicurato͕ noncŚĠ dimenƟ canza͖
ďͿ i danni derivanƟ  da insuĸ  ciente o inadeguato imďallaggio͕ normale usura͕ diĨeƫ   di Ĩaďďricazione ed evenƟ  atmosĨerici͖
cͿ le roƩ ure e danni al �agaglio a meno cŚe non siano conseguenza di Incendio͕ &urto͕ Zapina͕ ^cippo͕ Avaria ;salvo in caso
di consegna al veƩ ore come da Art͘ ϱ͘ϭͿ o siano causaƟ  dal veƩ ore͖
dͿ i danni derivanƟ  da Ĩurto del �agaglio contenuto all͛interno del veicolo cŚe non risulƟ  cŚiuso regolarmente a cŚiave non-
cŚĠ il Ĩurto del ďagaglio posto a ďordo di motoveicoli oppure posto su portapaccŚi esterni͘ ^i esclude͕ inoltre͕ il Ĩurto dalle
ore ϮϬ͘ϬϬ alle ore ϳ͘ϬϬ se il ďagaglio non ğ posto a ďordo di veicolo cŚiuso a cŚiave in parcŚeggio custodito͖
eͿ denaro͕ carte di credito͕ assegni͕ Ɵ toli e collezioni͕ campionari͕ documenƟ ͕ ďiglieƫ   aerei e ogni altro documento di viaggio͖
ĨͿ gioielli͕ pietre preziose͕ pellicce ed ogni altro oggeƩ o prezioso lasciaƟ  incustodiƟ ͖
gͿ ďeni acƋuistaƟ  durante il siaggio senza regolari giusƟ Į caƟ vi di spesa ;ĨaƩ ura͕ scontrino͕ ecc͘Ϳ͖
ŚͿ ďeni cŚe͕ diversi da capi di aďďigliamento e dalle valige͕ ďorse e zaini͕ siano staƟ  consegnaƟ  ad impresa di trasporto͕ inc-
luso il veƩ ore aereo͘

LIMITI DI COPERTURA
ARTICOLO DENOMINAZIONE LIMITE DI INDENNIZZO

5.1 GARANZIA BAGAGLIO

Massimale indicato nel Certificato di Adesione. 300 
euro per singolo oggetto. I corredi fotocineottici (obiettivi, fi ltri, 

lampeggiatori, batterie, ecc.) sono considerati quali unico 
oggetto.

50% del massimale per: gioielli, pietre preziose, orologi, pellicce e 
ogni altro oggetto prezioso, apparecchiature fotocineottiche, 

apparecchi radiotelevisivi e apparecchiature elettroniche

5.1 punto 1)
spese sostenute per il rifacimento 

o la duplicazione di documenti
personali

300 euro a persona

5.1 punto 2)
spese documentate per l’acquisto 
di indumenti di prima necessità e 

generi di uso personale
300 euro a persona

In nessun caso Bene sarà tenuta a pagare somma superiore a quella risultante nel
Certifi cato di Adesione
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CAPITOLO 12 – GARANZIA TUTELA LEGALE

COSA ASSICURIAMO
Art͘ ϭϮ͘ϭ ʹ OggeƩ o della 'aranzia dutela >egale
Bene rimborsa, nei limiti  del massimale indicato nel Certi fi cato di Adesione, le spese necessarie per l’assistenza stragiudiziale e 
giudiziale dell’Assicurato a seguito di un Sinistro accaduto nell’ambito della vita privata dell’Assicurato in relazione alla parteci-
pazione dello stesso al Viaggio, e si riferisce ai seguenti  casi:
1) danni subiti  dall’Assicurato, in conseguenza di fa  tti /a  tti  di altri sogge  tti ;
2) controversie civili per danni cagionati  ad altri sogge  tti  in conseguenza di fa  tti /a  tti  dell’Assicurato;
3) difesa penale per reato colposo o contravvenzione per a  tti  commessi dall’Assicurato o ad esso att ribuiti ;
4) vertenze per inadempienze contratt uali con il Tour Operator o l’agenzia viaggi.
In tali ambiti  la garanzia è prestata per le spese, competenze ed onorari dei professionisti  liberamente scelti  dall’Assicurato per:
a) l’intervento di un unico legale per ogni grado di giudizio, compreso il procedimento di mediazione ai sensi del D.lgs. n.
28/2010;
b) il Consulente Tecnico d’Uffi  cio (CTU), nella misura della competenza liquidata e posta a carico dal Giudice, e il Consulente
Tecnico di Parte (CTP);
c) l’a ttività prestata da un informatore/investigatore privato per la ricerca di prove a difesa;
d) un legale o perito di controparte, in caso di soccombenza dell’Assicurato con condanna alle spese, nella misura liquidata
dal Giudice;
e) gli Arbitri e il legale intervenuti in una controversia deferita e risolta avanti a uno o più arbitri
f) le transazioni preventi vamente autorizzate da Bene;
g) la formulazione di ricorsi ed istanze da presentarsi alle Autorità competenti ;
h) l’intervento di un avvocato domiciliatario nel caso in cui il legale prescelto dall’Assicurato nella propria citt à di residenza
non abbia studio nel luogo ove ha sede l’Autorità giudiziaria competente e debba farsi rappresentare da altro professionista;
in tal caso Bene corrisponderà a quest’ulti mo i diritti   di domiciliazione;
i) le spese di giusti zia nel processo penale (art. 535 del Codice di Procedura Penale).

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ ϭϮ͘Ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia dutela >egale
Oltre alle esclusioni previste agli ArƩ ͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ dalla presente garanzia sono sempre esclusi:
aͿ il pagamento di multe͕ ammende e sanzioni pecuniarie in genere͖
ďͿ gli oneri Į scali͖
cͿ le spese͕ competenze ed onorari a  ƫ nenƟ  a controversie di recupero del credito͕ intendendo per tali sia le ipotesi in cui
l A͛ssicurato rivesta la ƋualiĮ ca di creditore sia l͛ipotesi in cui sia soggeƩ o passivo della controversia ;deďitoreͿ͖
dͿ le spese͕ competenze ed onorari per controversie in materia amministraƟ va͕ Į scale e triďutaria͖
eͿ le spese͕ competenze ed onorari per controversie derivanƟ  da Ĩa  ƫ  dolosi dell A͛ssicurato͖
ĨͿ le spese͕ competenze ed onorari per controversie relaƟ ve a successioni o donazioni͖
gͿ le spese͕ competenze ed onorari per controversie derivanƟ  da compravendita o permuta di immoďili͕ terreni e ďeni moďili
registraƟ ͖
ŚͿ le spese͕ competenze ed onorari per controversie derivanƟ  da contra  ƫ  di locazione͖
iͿ le spese per controversie nei conĨronƟ  di �ene͖
ũͿ le spese per controversie tra assicuraƟ  ;piƶ persone assicurate nell͛amďito dello stesso contraƩ oͿ͖
ŬͿ le tasse di registro͘ ^ono altresŞ esclusi i sinistri di seguito elencaƟ :
lͿ relaƟ vi a morosită in contra  ƫ  di locazione͖
mͿ derivanƟ  dalla circolazione di aeromoďili͕ natanƟ  e veicoli di proprietă eͬo condoƫ   dall A͛ssicurato͖
nͿ relaƟ vi a reciproci rapporƟ  Ĩra soci o amministratori o azienda͕ noncŚĠ a Ĩusioni͕ trasĨormazioni ed ogni altra operazione
inerente a modiĮ cŚe societarie͖
oͿ avenƟ  ad oggeƩ o ƋuesƟ oni relaƟ ve all͛applicazione dell͛art͘ Ϯϭϭϰ del �odice �ivile ;͞Wrevidenza ed assistenza oďďligato-
rie͟Ϳ e seguenƟ ͕ noncŚĠ vertenze relaƟ ve ad assegnazione di appalƟ  puďďlici͖
pͿ relaƟ vi ad evenƟ  veriĮ caƟ si in occasione di esplosione o di emanazione di calore o di radiazioni provenienƟ  da trasmutazi-
oni del nucleo dell͛atomo͕ come pure in occasione di radiazioni provocate dall͛accelerazione arƟ Į ciale di parƟ celle atomicŚe͘
Wer l͛intervento di un avvocato domiciliatario ;prestazione di cui all A͛rt͘ ϭϮ͘ϭ leƩ era ,Ϳ restano esclusi ancŚe gli oneri per la
traƩ azione eǆtragiudiziale e le spese di trasĨerta del legale di Į ducia dell A͛ssicurato͘
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LIMITI DI COPERTURA
ARTICOLO DENOMINAZIONE VALORE IN LITE LIMITE DI INDENNIZZO

Art. 12.1 QUALSIASI GARANZIA

Massimale indicato nel Certificato 
di Adesione Limite per Evento 
(che coinvolga più Assicurati 

contemporaneamente): 50.000 
euro (se il danno supera tale 
soglia, i rimborsi sono ridotti 

proporzionalmente).

Art. 12.1 
punto 4

Vertenze per 
inadempienze 

contrattuali con Tour 
Operator o Agenzia 

Viaggi

il Valore in lite non deve essere inferiore 
a 1.000 euro

Art. 12.1 
lettera E

Arbitrati
il Valore in lite non deve essere inferiore 

a 1.000 euro

Art. 12.1 
lettera H

Avvocato 
domiciliatario

il Valore in lite non deve essere inferiore 
a 3.000 euro

In nessun caso Bene sarà tenuta a pagare somma superiore a quella risultante nel
Certifi cato di Adesione

Art͘ ϭϮ͘ϯ ʹ �oesistenza con assicurazione di Zesponsaďilită �ivile
Qualora l’Assicurato debba rispondere di danni arrecati  a terzi o sia convenuto in giudizio in sede civile, l’assistenza legale viene 
prestata dalla compagnia di assicurazione che assicura la Responsabilità Civile per spese di resistenza e di soccombenza, ai sensi 
dell’art. 1917, comma 3 del Codice Civile. Pertanto, Bene non sarà tenuta ad alcun intervento se non ad integrazione e dopo 
esaurimento di quanto dovuto dalla compagnia di assicurazione che presta la Responsabilità Civile, con l’esclusione del caso di 
imputazione penale.

CAPITOLO 13 – GARANZIA RESPONSABILITÀ CIVILE 

COSA ASSICURIAMO
Art͘ ϭϯ͘ϭ ʹ Oggetto della 'aranzia Zesponsaďilită �ivile 
Bene ti ene indenne l’Assicurato di quanto questi  sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a ti tolo di 
risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni involontariamente cagionati  a terzi, per morte, per lesioni personali e per dan-
neggiamenti  a cose, in conseguenza di un fatto accidentale verifi catosi nell’ambito della vita privata durante il Viaggio. 
L’Assicurazione vale altresì in relazione a Sinistri derivanti :
1)dalla conduzione dell’abitazione ove l’Assicurato dimora durante il soggiorno all’estero, compresi i relati vi impianti , dipen-
denze, giardini, strade private, alberi anche ad alto fusto, attrezzature sporti ve e piscine, recinzioni in genere, nonché cancelli
automati ci.
Se l’abitazione fa parte di un condominio, l’Assicurazione comprende tanto i danni di cui l’Assicurato debba rispondere in proprio
quanto la quota proporzionale a suo carico dei danni derivanti  dalla conduzione della proprietà comune, escluso ogni maggior
onere conseguente al suo obbligo solidale con gli altri condomini.
Sono altresì compresi i danni derivanti  da spargimento d’acqua;
2)da intossicazione od avvelenamento causati  da cibi o bevande preparate o somministrate dall’Assicurato, con l’esclusione
comunque di tali danni laddove la preparazione di cibo ovvero la somministrazione di bevande costi tuisca oggetto dell’atti vità
professionale svolta dall’Assicurato;
3)dalla proprietà od uso di imbarcazioni a remi o a vela di lunghezza non superiore a metri 6,50, purché non dati  a noleggio o
in locazione;
4) dalla proprietà o uso di biciclette anche con servoassistenza a batteria o da circolazione in qualità di pedone;
5) dall’esercizio di atti vità sporti ve a carattere ricreati vo purché non prati cate sotto l’egida di Federazioni ovvero per cui l’Assicu-
rato percepisca una qualche forma di retribuzione;
6) dalla proprietà, possesso od uso di cani, gatti , altri animali domesti ci e di animali da sella in genere;
7)dagli Infortuni soff erti  dai collaboratori familiari in occasione dell’espletamento delle loro mansioni, a condizione che questi
siano in regola con tutti   gli adempimenti  previsti  dalle norme vigenti , nessuno escluso, inclusa la denuncia nominati va e l’assi-
curazione obbligatoria presso l’INAIL.
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La garanzia comprende anche le somme che l’Assicurato debba pagare a seguito di esercizio dell’azione di regresso da parte
dell’INAIL. L’Assicurazione deve intendersi limitata esclusivamente al caso di morte e di lesioni personali da cui sia derivata un’in-
validità permanente di grado superiore al 5% calcolata sulla base delle tabelle di cui agli allegati  DPR 30.06.1965 n. 1124;
8)dalla prati ca del campeggio, con l’uti lizzo delle attrezzature necessarie ovvero di hobby quali modellismo, bricolage e giardi-
naggio, incluso l’uso di falciatrici a motore;
9)dalla proprietà e detenzione di armi, anche da fuoco purché legalmente detenute, esclusivamente per l’uso personale per
difesa, ti ro a segno, ti ro a volo, escluso comunque l’esercizio dell’atti vità venatoria;
10)dai danni provocati  in qualità di trasportato su autoveicoli, motoveicoli e natanti  di proprietà altrui, per danni provocati  a
terzi non trasportati  sui medesimi, con esclusione dei danni arrecati  ai veicoli stessi;
11)da interruzione o sospensione – totale o parziale – dell’uti lizzo di beni di terzi nonché di atti vità industriali, commerciali,
arti gianali, agricole o di servizi;
12) dai danni a cose altrui, derivanti  da incendio di cose dell’Assicurato o da lui detenute.

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ ϭϯ͘Ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia Zesponsaďilită civile
Oltre alle esclusioni previste agli Artt͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ sono esclusi i ^inistri derivanti da:

aͿ esercizio di aƫ  vită proĨessionali͕ di industria͕ di commercio͕ agricole o di servizio e lavoraƟ ve in genere͖
ďͿ malaƫ  e proĨessionali͖
cͿ Ĩurto͖
dͿ proprietă͕ possesso͕ guida ed uso di veicoliͬnatanƟ  a motore͕ noncŚĠ di aeromoďili͖
eͿ inadempienze da parte dell A͛ssicurato di oďďligŚi contraƩ uali e Į scali͖
ĨͿ inƋuinamento dell͛aria͕ dell͛acƋua o del suolo͖
gͿ lavori di manutenzione straordinaria͕ ampliamento͕ sopraelevazione o demolizione͖
ŚͿ detenzione o impiego di esplosivi o di sostanze radioaƫ  ve o di appareccŚi per l͛accelerazione di parƟ celle atomicŚe͕ come
pure i danni cŚe͕ in relazione ai riscŚi assicuraƟ ͕ si siano veriĮ caƟ  in connessione con Ĩenomeni di trasmutazione del nucleo
dell͛atomo o con radiazioni provocate dall͛accelerazione arƟ Į ciale di parƟ celle atomicŚe͖
iͿ cose cŚe le persone assicurate detengano a Ƌualsiasi Ɵ tolo ed a Ƌuelle trasportate͕ rimorcŚiate͕ sollevate͕ caricate o scari-
cate͖
ũͿ detenzione a Ƌualsiasi Ɵ tolo di animali non domesƟ ci͖
ŬͿ esercizio di aƫ  vită venatoria͖
lͿ animali selvaƟ ci͖
mͿ umidită͕ sƟ llicidio ed in genere da insaluďrită dei locali adiďiƟ  ad aďitazione͖
nͿ danni non materiali o per perdite patrimoniali͖
oͿ ƋualunƋue natura e comunƋue occasionaƟ ͕ direƩ amente o indireƩ amente dall͛asďesto o da Ƌualsiasi altra sostanza con-
tenente in ƋualunƋue Ĩorma o misura l͛asďesto͖
pͿ partecipazione ad a  ƫ vită sporƟ ve͕ gare ed allenamenƟ  compresi͕ svolƟ  a livello proĨessionisƟ co o con l͛ausilio di mezzi a
motore͕ noncŚĠ dalla praƟ ca del paracaduƟ smo͕ deltaplano͕ parapendio e sport aerei in genere͖
ƋͿ a cose e animali cŚe l A͛ssicurato detenga a ƋualunƋue Ɵ tolo͖
rͿ svolgimento di stage e Ɵ rocini noncŚĠ di a  ƫ vită di volontariato di natura medicainĨermierisƟ ca͖
sͿ proprietă di immoďili͕ dei relaƟ vi impianƟ  Į ssi͖
tͿ rigurgiƟ  di Ĩogna o provocaƟ  da gelo͖
uͿ discriminazione psicologica͕ razziale͕ sessuale o religiosa͖
vͿ uƟ lizzo di internet͖
ǁͿ pagamenƟ  dovuƟ  a Ɵ tolo sanzionatorio ;multe͕ ammende͕ penaliͿ e a Ɵ tolo non risarcitorio͕ danni puniƟ vi di ƋualunƋue
natura͕ noncŚĠ i danni cŚe comportano perdite pecuniarie ovvero non comportanƟ  danni corporali eͬo materiali͖
ǆͿ conseguenƟ  a maltraƩ amento di animali ;art͘ϳϮϳ del �odice WenaleͿ o derivanƟ  da cani non iscriƫ   all͛anagraĨe canina o
causaƟ  da animali non domesƟ ci͖
ǇͿ derivanƟ  da maggiori cosƟ ͕ rimďorsi͕ spese o ƋualunƋue importo di denaro comunƋue denominato conseguenƟ  alla re-
sponsaďilită solidale con terzi dell A͛ssicurato͘
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LIMITI DI COPERTURA
Art͘ ϭϯ͘ϯ ʹ Wersone non considerate derzi
Ai fi ni della presente garanzia non sono considerati  terzi il coniuge, i genitori, i fi gli dell’Assicurato nonché ogni altra persona con 
lui convivente e risultante dallo stato di famiglia.

ARTICOLO DENOMINAZIONE FRANCHIGIA LIMITE DI INDENNIZZO

Art. 13.1 QUALSIASI GARANZIA 200 euro

Massimale indicato nel Certificato di 
Adesione Limite per Evento (che coinvolga 
più Assicurati): 200.000 euro (se il danno 

supera tale soglia, i risarcimenti sono ridotti 
proporzionalmente).

Art. 13.1 
punto 1

Danni da spargimento acqua 200 euro

Art. 13.1 
punto 6

Proprietà, possesso, uso di cani, 
gatti, altri animali domestici

200 euro

Art. 13.1 
punto 11

Interruzione o sospensione utilizzo 
beni di terzi o attività

500 euro 15.000 euro per periodo annuo

Art. 13.1 
punto 12

A cose altrui da incendio cose
dell’Assicurato o detenute

200 euro 15.000 euro per sinistro

In nessun caso Bene sarà tenuta a pagare somma superiore a quella risultante nel
Certifi cato di Adesione

Art͘ ϭϯ͘ϰ ʹ �oesistenza con assicurazione Zicorso derzi
Qualora l’Assicurato sia già coperto da garanzia “RICORSO TERZI” la presente opererà in secondo rischio, per l’eccedenza rispet-
to alle somme assicurate con la suddetta garanzia.
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CAPITOLO 16 – GARANZIA INTERRUZIONE VIAGGIO A SEGUITO DI QUARANTENA

COSA ASSICURIAMO
Art͘ ϭϲ͘ϭ ʹ OggeƩo della 'aranzia Interruzione siaggio a seguito di Ƌuarantena
Bene rimborsa all’Assicurato le spese sostenute a seguito di Quarantena, che determini l’impossibilità di proseguire il Viaggio già 
intrapreso.
La garanzia prevede il rimborso delle seguenti  spese documentate:
1) le penali addebitate per i servizi a terra prenotati  e non usufruiti ;
2) le spese di viaggio sostenute per il rientro anti cipato alla residenza dell’Assicurato, al netto di eventuali rimborsi riconosciuti
dal vettore o da altri soggetti ;
3) le spese di soggiorno e alberghiere sostenute durante il periodo di quarantena, qualora quest’ulti ma non possa essere svolta
dall’Assicurato presso la propria residenza.
Il Contraente e l’Assicurato si impegnano a corrispondere a Bene gli importi  eventualmente
recuperati  dai fornitori dei servizi turisti ci o enti  nonché ogni costo non eff etti vamente sostenuto
in relazione agli eventi  oggetto della presente garanzia.

COSA NON ASSICURIAMO
Art͘ ϭϲ͘Ϯ ʹ �sclusioni valide per la sola 'aranzia Interruzione siaggio a seguito di Ƌuarantena.                                                           
Oltre alle esclusioni previste agli ArƩ͘ Ϭ͘ϯ e Ϭ͘ϰ͕ la presente garanzia non ğ operante nei seguenƟ casi:
aͿ viaggi verso desƟnazioni per le Ƌuali͕ alla data di arrivo presso l͛Śotel prenotato͕ risulƟno giă in vigore misure restriƫve o
provvedimenƟ di Ƌuarantena͖
ďͿ violazioni di normaƟve o disposizioni sanitarie o amministraƟve in vigore alla data di arrivo prevista del siaggio͖
cͿ proďlemaƟcŚe relaƟve a documenƟ di idenƟtă͕ di viaggio o sanitari͕ visƟ o altri Ɵtoli ricŚiesƟ dalle normaƟve vigenƟ al
tempo del siaggio͘
dͿ viaggi verso desƟnazioni con misure restriƫve giă in vigore alla data di arrivo presso l͛Śotel prenotato͖
eͿ violazioni di normaƟve eͬo disposizioni in vigore alla data di arrivo prevista dal viaggio prenotato͖
ĨͿ proďlemi inerenƟ documenƟ d͛idenƟtă eͬo di viaggio͕ visƟ e Ƌualsivoglia dotazione documentale ;ancŚe di caraƩere sani-
tarioͿ prevista dalle norme tempo per tempo vigenƟ͖
gͿ Ƌualora venga a ƫvata la garanzia ͞ Annullamento siaggio͟ ;di cui al �apitolo ϲͿ o la garanzia ͞ Annullamento siaggio a segui-
to di ritardata partenza͟ ;di cui al �apitolo ϳͿ o la garanzia ͞Ziprotezione siaggio͟ ;di cui al �apitolo ϭϬͿ o la garanzia ͞Werdita
del solo in connessione͟ ;di cui al �apitolo ϭϴͿ͖
ŚͿ ^inistri relaƟvi a coperture di servizi turisƟci non acƋuistaƟ presso l͛organizzatore del siaggio͖
iͿ per ^inistri relaƟvi a coperture di servizi non ĨacenƟ parte della prenotazione del siaggio͖
ũͿ i cosƟ supplementari addeďitaƟ all A͛ssicurato dovuƟ al ĨaƩo cŚe l A͛ssicurato non Śa inĨormato immediatamente il dour
Operator organizzatore del siaggio o l A͛genzia di siaggio presso la Ƌuale si ğ conclusa la prenotazione della necessită di non
poter proseguire il siaggio͘

LIMITI DI COPERTURA

ARTICOLO DENOMINAZIONE LIMITE DI INDENNIZZO

Art. 16.1 QUALSIASI GARANZIA
Massimale indicato nel Certificato di Adesione Limite per Evento 

(che colpisca più persone collegate oggettivamente dall’acquisto dello stesso 
Viaggio prenotato dal Contraente): 10.000 euro

Art. 16.1 
punto 1

Penali per servizi a 
terra

1.500 euro per Assicurato

Art. 16.1 
punto 2

Spese di viaggio per 
rientro anticipato

1.000 euro per Assicurato

Art. 16.1 
punto 3

Spese di soggiorno e 
alberghiere durante 

periodo di quarantena
100 euro al giorno per massimo 14 giorni

In nessun caso Bene sarà tenuta a pagare somma superiore a quella risultante nel
Certifi cato di Adesione
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COSA ASSICURIAMO
Art͘ Ϭ͘ϭ - Wersone Assicuraďili e �ondizioni relaƟ ve allo stato di salute
Sono assicurabili le persone che rientrano nella defi nizione di Assicurato, che intraprendano un singolo Viaggio della durata 
massima di 30 giorni come indicato nel Certi fi cato di Adesione.
Per le garanzie del Capitolo 11 Garanzia Infortuni l’Assicurato non deve avere più di 75 anni alla data di decorrenza delle garanzie; 
qualora abbia già compiuto 75 anni a tale data, non è assicurabile per tali garanzie del Capitolo 11.

Ai fi ni delle garanzie del Capitolo 6 – Garanzia Annullamento Viaggio, fermi i limiti  di durata e di età sopra indicati , sono consid-
erati  Assicurati  i seguenti  sogge  tti :
a) gli aderenti  alla presente Polizza, fruitori dei servizi turisti ci indicati  nel Contratt o di viaggio, residenti  e domiciliati , anche
temporaneamente in Italia.
Se regolarmente indicati  nel medesimo Contratt o di Viaggio:
b) i Familiari dell’Assicurato;
c) un solo Compagno di Viaggio.

La Polizza conti ene alcune clausole contratt uali che subordinano la copertura assicurata (o l’esclusione) allo stato di salute 
dell’Assicurato e/o di altre persone che non necessariamente viaggiano con l’Assicurato ma dalla cui salute dipende il viaggio di 
quest’ulti mo. In parƟ colare ğ convenuto cŚe la copertura non ğ prestata per proďlemaƟ cŚe di natura medicoͬsanitaria con
sintomatologia giă in aƩ o al momento della soƩ oscrizione della Wolizza͘

COME ASSICURIAMO E DOVE
Art͘ Ϭ͘Ϯ ->imiƟ  e salidită territoriale
Tutt e le garanzie indicate nelle presenti  Condizioni di Assicurazione sono prestate nei limiti  dei massimali indicati  nel Certi fi cato 
di Adesione validi per prati ca e per persona.
L’Assicurazione ha validità per l’Assicurato nel Paese o nel gruppo di Paesi dove si eff ett ua il Viaggio come indicato nel Certi fi cato 
di Adesione e dove l’Assicurato ha subìto il sinistro che ha originato il diritt o alla prestazione (purché il Viaggio abbia avuto inizio 
dal territorio della Repubblica Italiana, o dalla Repubblica di San Marino, o dalla Citt à del Vati cano).

COSA NON È ASSICURATO
Art͘ Ϭ͘ϯ ʹ �sclusioni comuni a tuƩ e le garanzie
^ono esclusi dalla presente Assicurazione i ^inistri͕ direƩ amente o indireƩ amente͕ conseguenƟ  a͕ derivanƟ  da͕ ďasaƟ  su o 
aƩ riďuiďili a:
aͿ Ĩa  ƫ  dolosi o �olpa grave del �ontraente o dell A͛ssicurato͖
ďͿ sogge  ƫ  non idenƟ Į caƟ  in Wolizza͖
cͿ 'uerra͕ guerra civile͕ rivoluzione͕ tumulƟ ͕ sommosse o movimenƟ  popolari͕ saccŚeggi͕ vandalismo͕ scioperi͖
dͿ a  ƫ  di terrorismo ad eccezione delle garanzie di Assistenza alla Wersona e ^pese medicŚe e a Ƌuanto previsto per la garanzia
Annullamento siaggio͖
eͿ terremoƟ ͕ tsunami͕ onde anomale͕ inondazioni͕ alluvioni eruzioni vulcanicŚe ed altri Ĩenomeni atmosĨerici dicŚiaraƟ  ca-
lamită naturali noncŚĠ Ĩenomeni veriĮ caƟ si in connessione con trasĨormazione od assestamenƟ  energeƟ ci dell͛atomo͕ natu-
rali o provocaƟ  arƟ Į cialmente͖
ĨͿ viaggio intrapreso contro il parere medico o͕ in ogni caso͕ con patologie in Ĩase acuta od allo scopo di soƩ oporsi a traƩ a-
menƟ  medicoͬcŚirurgici͖
gͿ viaggio intrapreso Ƌuando l A͛ssicurato ğ in lista d͛aƩ esa per il ricovero in ospedale o se Śa ricevuto una prognosi terminale͖
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ŚͿ viaggio verso un territorio ove sia operaƟ vo un divieto o una limitazione ;ancŚe temporaneiͿ emessi da un A͛utorită puďďli-
ca competente͖
iͿ viaggi estremi in zone remote͕ raggiungiďili solo con l͛uƟ lizzo di mezzi di soccorso speciali͖
ũͿ inƋuinamento di Ƌualsiasi natura͕ inĮ ltrazioni͕ contaminazioni dell͛aria͕ dell͛acƋua͕ del suolo͕ del soƩ osuolo͕ o Ƌualsiasi
danno amďientale͖
ŬͿ Ĩallimento del veƩ ore͕ dell͛Operatore turisƟ co o di Ƌualsiasi Ĩornitore͖
lͿ errori od omissioni in Ĩase di prenotazione o impossiďilită di oƩ enere il visto o il passaporto͖
mͿ suicidio o tentaƟ vo di suicidio dell A͛ssicurato o autolesionismo o esposizione intenzionale a pericoli ;salvo cŚe nel tenta-
Ɵ vo di salvare vite umaneͿ͖
nͿ interruzione volontaria di gravidanza͕ patologie della gravidanza oltre il sesto mese compiuto͕ parto non prematuro͕ Ĩecon-
dazione assisƟ ta e loro complicazioni͕ espianto o trapianto di organi͖
oͿ parto ;anƟ cipato͕ prematuro o menoͿ svoltosi nel corso del viaggio͖
pͿ alcolismo cronico͕ uso non terapeuƟ co di Ĩarmaci o sostanze stupeĨacenƟ ͕ tossicodipendenza͕ patologie ,Is correlate͕ AI�^
conclamato͕ disturďi mentali e disturďi psicŚici in genere͕ ivi compresi i comportamenƟ  psicoƟ ci eͬo nevroƟ ci͕ epilessia͕
scŚizoĨrenia͕ Ĩorme maniaco depressive o staƟ  paranoici͖
ƋͿ pandemie o epidemie o provvedimenƟ  delle Autorită ;ancŚe ^anitarieͿ͕ restando espressamente inteso cŚe deƩ a esclu-
sione non opereră in relazione ai Ĩaƫ   direƩ amente collegaďili al ͞�ovid-ϭϵ͟ e sue varianƟ ͖
rͿ Ƌuarantene cŚe siano la causa dell A͛nnullamento del viaggio͕ cŚe riguardino il luogo di residenza o Ƌuello di partenza o Ƌuel-
lo di transito o Ƌuello di desƟ nazione del viaggio acƋuistato dall A͛ssicurato͕ con l͛eccezione della garanzia prevista al �apitolo
ϭϲ ͞Interruzione siaggio a seguito di Ƌuarantena͖͟
sͿ Malaƫ  e o InĨortuni derivanƟ  da praƟ ca di sport Ƌuali alpinismo con scalate superiori al terzo grado͕ arrampicata liďera ;Ĩree
climďingͿ͕ salƟ  dal trampolino con sci o idroscŞ͕ sci acroďaƟ co ed estremo͕ Ɵ ro con l͛arco͕ aƫ  vită ciclisƟ cŚe͕ speleologia͕ sci
Ĩuori pista͕ sci alpinismo͕ sci ĨreestǇle͕ sci nauƟ co͕ ďoď͕ canoa Ň uviale oltre il terzo grado͕ discesa di rapide di corsi d͛acƋua͕
raŌ ing͕ canǇoning͕ ŬiteʹsurĮ ng͕ Śidrospeed͕ salƟ  nel vuoto ;ďungee ũumpingͿ͕ paracaduƟ smo͕ deltaplano͕ sport aerei in ge-
nere͕ pugilato͕ loƩ a͕ arƟ  marziali͕ ďoǆe͕ Ĩootďall americano͕ ďeacŚ soccer͕  snoǁďoard͕ rugďǇ͕ ŚocŬeǇ su gŚiaccio͕ immersione
con autorespiratore͕ atleƟ ca pesante͕ aƫ  vită eƋuestri͕ ŬarƟ ng͕ moto d͛acƋua͕ guidosliƩ e͕ treŬŬing svolto a Ƌuote superiori ai
ϯϬϬϬ metri s͘l͘m͕ caccia͕ Ɵ ro con Ĩucili͖
tͿ aƫ   di temerarietă͖
uͿ Malaƫ  e o InĨortuni derivanƟ  da aƫ  vită sporƟ ve svolte a Ɵ tolo proĨessionale o partecipazione a gare o compeƟ zioni spor-
Ɵ ve͕ compresi prove ed allenamenƟ  svolte soƩ o l͛egida di Ĩederazioni͖
vͿ Malaƫ  e o InĨortuni derivanƟ  da gare o maniĨestazioni automoďilisƟ cŚe motociclisƟ cŚe͕ motonauƟ cŚe comprese moto
d͛acƋua͕ di guidosliƩ e e relaƟ ve prove ed allenamenƟ ͖
ǁͿ malaƫ  e inĨeƫ  ve Ƌualora l͛intervento di assistenza sia impedito da norme sanitarie nazionali o internazionali͖
ǆͿ Malaƫ  e o InĨortuni derivanƟ  dallo svolgimento di aƫ  vită cŚe implicŚino l͛uƟ lizzo direƩ o di esplosivi o armi da Ĩuoco͖
ǇͿ evenƟ  cŚe veriĮ candosi in Waesi in stato di ďelligeranza rendano impossiďile prestare Assistenza͖
zͿ incompleta͕ non idonea o carente documentazione necessaria al siaggio͕ inclusa la mancata vaccinazione oďďligatoria͖
aaͿ aƫ   illegali o criminali posƟ  in essere dall A͛ssicurato͖
ďďͿ cause o evenƟ  non oggeƫ  vamente documentaďili͖
ccͿ Ĩaƫ   veriĮ caƟ si in AntarƟ de͕ nell͛Oceano AntarƟ co e in paesi o in zone nelle Ƌuali siano in aƩ o Ĩaƫ   ďellici o rivoluzioni͕ seg-
nalaƟ  come tali sul sito del Ministero degli aī ari esteri e della cooperazione internazionale͘ >a garanzia non ğ operante ancŚe
nei paesi cŚe si trovassero in stato di ďelligeranza͕ dicŚiarata o di ĨaƩ o͕ tra i Ƌuali si considerano tali i paesi indicaƟ  nel report
:�� 'loďal �argo presente sul sito ŚƩ ps:ͬͬǁatcŚlists͘iŚsmarŬit͘com cŚe al momento della partenza riportano un grado di
riscŚio uguale o superiore a ϰ͘Ϭ͘ ^i considerano inoltre in stato di ďelligeranza dicŚiarata o di ĨaƩ o i paesi della cui condizione
di ďelligeranza ğ stata resa puďďlica noƟ zia͘
ddͿ evenƟ  conosciuƟ  o di dominio puďďlico al momento della prenotazione o dell͛emissione della Wolizza se non contestuale
alla prenotazione͖
eeͿ Ƌualora il viaggio sia impedito da norme sanitarie nazionali o internazionali͘
Sono esclusi tutti   i sinistri relati vi ad eventi  accaduti  al di fuori del periodo di fruizione del servizio turisti co prestato dall’organiz-
zatore del Viaggio Contraente della presente Polizza.

Art͘ Ϭ͘ϰ - ^anzioni
�ene ğ esonerata dall͛oďďligo di prestare la copertura assicuraƟ va e di indennizzare Ƌualsiasi ^inistro e comunƋue di eseguire 
Ƌualsiasi prestazione in Ĩorza della presente Assicurazione se e nella misura in cui tale copertura͕ pagamento di Indennizzo od 
esecuzione di tale prestazione esponga �ene o i propri riassicuratori a sanzioni͕ divieƟ  o restrizioni in ďase a risoluzioni delle 
Eazioni hnite o sanzioni di natura commerciale od economica in ďase a leggi o regolamenƟ  di ƋualunƋue paese dell͛hnione 
�uropea͕ del Zegno hnito͕ degli ^taƟ  hniƟ  d A͛merica o di Ƌualsiasi altra giurisdizione eventualmente applicaďili͘
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COME DENUNCIARE TUTTI GLI ALTRI SINISTRI

Puoi effettuare la denuncia del sinistro attraverso uno dei seguenti canali:
Via Internet: accedi al sito www.myclikki.it, sezione “Sinistri On Line - Denuncia” 
Via Email: scrivi a sxmba@clikki.it
Via Telefono: chiama il numero +39 02 8362 3327 e seleziona il tasto 2
Via Posta: invia la documentazione a SPENCER & CARTER S.r.l. – Ufficio sinistri Via Giovanni Durando 39 – 20158 
Milano (MI)

In caso di sinistro o necessità di assistenza, segui attentamente queste indicazioni per attivare correttamente la 
tua copertura assicurativa:

Per ricevere assistenza immediata, hai due opzioni:
Registrati su www.myclikki.it e chiama gratuitamente il numero di emergenza dall’Italia e dall’estero. 

EMERGENZA ASSISTENZA ALLA PERSONA DURANTE IL VIAGGIO

oppure

contatta direttamente la centrale operativa di assistenza - IMA al seguente numero: +39 02 24128491
o in web call utilizzando il seguente link https://sbce.imaitalia.it/webcall/m/9592FB

https://sbce.imaitalia.it/webcall/m/9592FB

